Freigabe von Abonnementplitzen online durchfithren:

Sollten Sie Ihre Abonnementplitze fiir eine einzelne Veranstaltung freigeben wollen, so
konnen Sie dies — neben der Freigabe per Telefonanruf oder Freigabe vor Ort am
Abonnementschalter an der Theaterkasse — auch Online tun.

Der Prozess der Online-Freigabe ist moglich, sobald Sie Thren neuen Abonnementausweis
fur die neue Spielzeit erhalten haben.

Die Online-Freigabe besteht fir max. die Halfte der Vorstellungen des jeweiligen
Abonnements und bis 3 Tage vor der Vorstellung. Telefonisch ist die Freigabe werktags bis
12 Uhr zwei Tage vor Vorstellungsdatum maoglich.

Hierfiir rufen Sie im Internetbrowser die Seite ticket.staatstheater-stuttgart.de auf und
melden sich im Webshop an.

; Anmelden Y Warenkorb

\/

Es erscheint der Eingabebereich, in dem Sie sich mit Threr bei uns bereits hinterlegten E-
Mail-Adresse und dem entsprechenden Passwort anmelden. Sie konnen dies ggf. auch neu
anfordern, wenn Ihre Adresse bereits hinterlegt ist.

Bereits Kunde?

Passwort neu vergeben?

Sollten Sie bei uns noch keine E-Mail-Adresse hinterlegt haben oder nicht sicher sein,
welche Sie bei uns verwenden, nehmen Sie gerne Kontakt mit unserem Aboservice auf, Tel.
0711.2032-220. Registrieren Sie sich nicht neu (weiter unten), da Ihre Registrierungsdaten
sonst nicht mit lhrem Abonnementkonto verkniipft werden.

Nach erfolgreicher Anmeldung wahlen Sie den kleinen Pfeil rechts oben neben dem
Benutzer-Icon an und wéhlen Sie von den erscheinenden Moglichkeiten ,,Mein Theater*
aus.
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Mein Theater

Abmelden


https://ticket.staatstheater-stuttgart.de/

Hier finden Sie — neben Bereichen zu Ihren Gutscheinen, Bestellungen und Daten auch den
Bereich ,Meine Abonnements®. Bitte wahlen Sie diesen aus:

Mein Theater
Meine Daten 21 Meine Bestellungen [JMeine Abonnements
Hier konnen Sie Ihre Daten tberprifen und Sehen Sie sich Ihre aktuellen und bisher Sehen Sie Ihre Abonnements ein und andern

andern. besuchten Veranstaltungen an, fur die Sie

Karten gekauft haben.

e Seseneen

oder verlangern Sie diese.

Meine Abonnements
[JMeine Gutscheine

Verschaffen Sie sich einen Uberblick uber
Ihre galtigen Gutscheine

Hier werden Thnen alle anstehenden Serientermine angezeigt. Mit Klick auf ,,Thre Pliatze*

offnet sich die Ubersicht iiber die Plitze, die Sie in der jeweiligen Veranstaltung abonniert
haben.

@. Rang mitte li. Reihe Platz Preisgruppe 4
2 25

Platze freigeben

Hier haben Sie die Mdoglichkeit, den oder die Platze freizugeben, indem Sie den Haken links
neben der Platzbeschreibung setzten und anschliefend ,,Platze freigeben” betitigen.

Anschlielﬂend wird Thnen eine Ubersicht der Plitze, die Sie freigeben mochten, sowie eine
Ubersicht iber Hohe und Menge der durch die Freigabe erzeugten Gutschriften angezeigt.

Sie haben 1 Karten fiir die Freigabe ausgewahlt.

Schwanensee
51 Mi 29.05.2024 ©19:00 © Opernhaus
II. Rang mitte li. Reihe Platz Preisgruppe 4

2 25

wird freigegeben in:

Gutschein

eAbonnement-Gutschein

Menge 4550 €
1
Umtauschgebuhr 0.00€
Gesamtbetrag 0.00€
(inklusiye I_
Jetzt kaufen

Bestitigen Sie nun Thre Freigabe durch Betitigen von ,Jetzt kaufen®.



AnschlieBend erhalten Sie noch eine Ubersicht iiber die getitigte Freigabe mit dem
Freigabe-Gutscheinwert. Der Gesamtbetrag ist Ihr Zahlungsbetrag inkl. Gebiihren und bei
Freigaben kostenlos.

Sie haben folgende 1 Karte(n) getauscht:

Schwanensee
I Mi 29.05.2024 ©19:00 © Opernhaus
1. Rang mitte li. Reihe Platz Preisgruppe 4

2 25

wird freigegeben in:

Gutschein

eAbonnement-Gutschein

Menge 4550 €
1
Umtauschgebuhr 0.00€
Gesamtbetrag 0.00€

(inklusive MwSt.)

Bestellbestatigung drucken

Ergianzend erhalten Sie eine Freigabebestatigung per E-Mail an Thre hinterlegte Adresse:

KAUFBESTATIGUNG
Sehr geehrter Herr Mustermann,

Vielen Dank fiir Ihren Kauf bei den Siaaistheatern Stutigari!

Sie erhalten mit dieser E-Mail die Daten zu Ihrem Kauf, den Sie soeben auf unserer Webseite getatigt haben.
Auftragsnummer: 128

Kundendaten:

Herm

Mark Mustermann

Musterstr. 1

12345 Musterstadt

Kundennummer 449609

(Bittz benutzen Sie diese Kundennummer such bei kinftigen Buchungen.}

Sie haben 1 Karte(n) getauscht:

Gutschein Theaterkarizn im Werl von 45.50 €

im Austausch gegen:

Schwanensee, Mi 29.05.2024, 19:00 Uhr

Opemhaus: II. Rang mitte li., Reihe: 2, Platz: 25
eAbonnement-Guischein, Guischeinnummer 93567816001
Umtauschgebiihr:

0.00 €

Gesamtbetrag
0.00€

Bezahlung

Sie konnen Thren Freigabegutschein, der Ihrem Konto hinterlegt ist, nun fir Ihren nachsten
Kartenkauf anrechnen. Wir wiinschen Ihnen schon jetzt einen anregenden und
angenehmen Theaterbesuch!



